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OGOLNE WARUNKI SPRIEDALY

dotyczqgce sprzedazy opakowan dostarczanych przez firme

WOKAR Sp. z 0. o.

z siedzibq w Kargowej przy ulicy Kolejowej 8

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej OWS) obowiqzujq do
wszystkich umdw zawieranych przez WOKAR Sp. z o. o., z siedzibq
w Kargowej przy ulicy Kolejowej 8, 66-120 Kargowa, wpisanq do rejestru
przedsiebiorcéw  Krajowego Rejestru  Sgdowego pod numerem
KRS 0000087688, NIP 9730724703, REGON 977950825, zwanego dalej
Sprzedawcq, z przedsiebiorcq w rozumieniu art. 43! KC, zamawiajgcym
towary u Sprzedawcy, zwanym dalej Nabywcaq.

Prawa i obowiqzki Sprzedawcy i Nabywcy (dalej zwanych Stronami)
okreslone sq w zawartej przez Strony umowie sprzedazy, w niniejszych
OWS. Majq one zastosowanie przy okreslaniu relacji miedzy Stronami.
Nabywca sktada zapytanie ofertowe, a Sprzedawca, po zapoznaniu
sie z przedstawionq przez Nabywce specyfikacjq, przedstawia oferte
handlowq. Na prosbe Nabywcy mogg zostaé wykonane pierwowzory
opakowan, jednak stuzg one wytqcznie sprawdzeniu  wartosci
wymiarowych. Sprzedawca doktada wszelkich staran by wartosci
wytrzymatosciowe byty jak najbardziej zblizone do tych zawartych
w ofercie handlowej.

Nabywca na podstawie oferty (w ktdrej zostaty okreslone ceny netto,
warunki ptatnosci oraz dostaw, a takze specyfikacje towaru) sktada
zamdéwienie u Sprzedawcy.

Cena ustalona przez Strony moze podlegac renegocjacii, jesli wystqpiq
okolicznosci powodujqce istotng zmiane w kosztach produkciji (takie
jak: koszty surowcdw, energii, sity roboczej). W takim przypadku
Sprzedawca uprzedzi Nabywce o spodziewanej zmianie cen w formie
pisemnej lub innej zwyczajowej formie (np. poczta e-mail).
Sprzedawca moze obciqzyé Nabywce  kosztami  wszystkich
wyprodukowania pierwowzoréw opakowan, jesli Nabywca nie ztozy
zaméwienia w ciqgu 14 dni od daty otrzymania pierwowzoréw
opakowan lub ostatecznej oferty handlowe;.

Sprzedawca zobowiqgzuje sie dotozy¢ wszelkich staran, aby zamdwiony
towar zostat dostarczony Kupujgcemu wolny od wad i bez opdznien.
Opdznienia w dostawie towaréw nie mogq by¢ podstawq roszczen
Nabywcy wobec Sprzedawcy, jesli powstaty w wyniku awarii lub
dziatania sity wyzszej.

Nabywca jest zobowigzany do odbioru towaru w ciggu 30 dni od daty
produkcji  zamdwienia, chyba ze Strony postanowiq inaczej.
Nieodebranie towaru w ustalonym czasie moze skutkowad utylizacjq
zamdéwionego towaru lub rozpoczeciu naliczania opfaty za
magazynowanie. Wydtuzony czas przechowywania zamdwionego
towaru w magazynie nie moze przekraczac 10 dni, chyba ze Strony
postanowiq inaczej. Za nieodebrany tfowar Sprzedawca wystawi
Nabywcy fakture VAT.

W przypadku gdy Nabywca zamdwit towar z dostawgq, Sprzedawca
zobowiqzuje sie do dostarczenia towaru zgodnie z potwierdzonym
terminem realizacji, z wytqczeniem dostaw oferfowanych jako
Lfransport tgczony”, wdéwczas dostawa jest realizowana wedfug
schematu dostaw ustalonego przez Sprzedawce.

Dostawy realizowane sq samochodem bez windy, co zobowiqzuje
Nabywce do zapewnienia roztadunku w odpowiedni sposdb.
W przypadku, gdy wjazd do miejsca docelowego lub roztadunek

towaru okaze sie niemozliwy, Nabywca zostaje obciqzony kosztami
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przejazdu, a towar wraca do magazynu Sprzedawcy. W takiej sytuacii

Nabywca zobowiqgzany jest do odbioru zamdwionego towaru we

witasnym zakresie, z zachowaniem termindw wyszczegodlnionych w pkt.

7., chyba ze Strony postanowiq inaczej.

W przypadku dostaw realizowanych na podstawie ,Otwartego

Zlecenia” - tzn. produkcja na podstawie zlecenia, a dostawa na

podstawie wywotania Nabywcy, maksymalny czas przechowywania

opakowarn na magazynie Sprzedawcy wynosi 60 dni od daty ztozenia

Otwartego Zlecenia o ile Strony nie postanowiq inaczej. W razie

przekroczenia przez Nabywce limitu  czasu przechowywania

Sprzedawca, po uzgodnieniu z Nabywcq, moze zastosowac jedno

z trzech alternatywnych rozwiqzan:

> wysyta do Nabywcy catq zalegajgcq ilos¢ opakowar wraz
z fakturq,

> utylizuie opakowania we wtasnym zakresie i jednoczesnie
fakturuje catq zalegajqcq ilos¢ Nabywcy,

> przenosi na Nabywce prawo wifasnosci  opakowarn
jednoczesnie wystawiajqc fakture oraz dalej magazynuje
opakowania na  koszt  Nabywcy. Wydtuzony  okres
przechowywania produktéw ~w magazynie nie moze
przekraczac kolejnych 14 dni, chyba, ze Strony postanowiq
inaczej,

> Strony mogq skorzysta¢ takze z innych, ustalonych
indywidualnie rozwiqzan w zakresie logistyki dostaw.

Imiana miejsca dostawy przez Nabywce lub zlecenie dostawy

czesciowej moze skutkowalé odpowiedniq korektq wczesniej

ustalonych kosztéw zamdwienia.

Termin  ptfatnosci  uzgodniony przez  Strony  okreslony  jest

w zamdwieniu/ofercie oraz na fakturze. Strony uznajq za date zaptaty

za towary, dzien wptywu Srodkdw pienieznych na rachunek

Sprzedawcy. Za kazdy dziern zwtoki w zaptacie za opakowania

Sprzedawca moze naliczyé odsetki w  wysokosci ustawowej lub

umownej, ustalonej przez Strony.

Sprzedawca dostarcza Nabywcy zamdwione towary w ilosciach

okreslonych w zamdwieniu, jednakie z zastrzezeniem mozliwych

rozbieznosci ilosciowych, zgodnie z ponizszq tolerancjq dla zamdwien:

> do 500 szt. +/- 50%,

> od 501 do 2 000 szt. +/- 30%,

> od 2001 do 5000 szt. +/-20%,
> od 5001 do 10 000 szt. +/-10%,

powyzej 10 000 szt. +/-5%.
Sprzedawany towar pakowany bedzie zgodnie z wymogami
i warunkami  technicznymi  Sprzedawcy, a w przypadkach
szczegdinych, wedtug uzgodnieri dokonanych przez  Strony.
Opakowania mogq by¢ dostarczane na:
> paletach bezzwrotnych, fakturowanych 120 x 80 cm lub innych
rozmiaréw,
> paletach zwrotnych, ktére Nabywca zwrdci Sprzedawcy
w stanie jakim je otrzymat niezwtocznie, ale nie pdzniej niz 30 dni
od dnia dostawy. W przeciwnym wypadku Sprzedawca ma
prawo obciqzyé Nabywce kosztem niezwréconych palet.
Klisze drukarskie i wykrojniki sq wtasnosciq Sprzedawcy. Wiasnosciq
Nabywcy stajq sie po zafakturowaniu przez Sprzedawce na podstawie
faktury. Wszystkie narzedzia przechowywane sq przez Sprzedawce nie
dtuzej niz przez 12 miesiecy od daty ostatniego zamdwienia.
Opakowania produkowane przez Sprzedawce nie sq przeznaczone do

bezposredniego kontaktu z zywnosciq.

www .wokar.biz
kartony@wokar.biz



HIR

www.wokar.biz

18.

20.

21.

22.

23.

W celu utrzymania jakosci opakowar na niezmiennym poziomie, nalezy
je przechowywaé zgodnie z ogdinymi zaleceniami dotyczgcymi
przechowywania opakowan z tektury falistej. Reklamacje jakosciowe
Kupujgcy powinien zgtaszaé w terminie 7 dni od daty wykrycia wady,
nie pdZniej jednak niz w ciqgu 30 dni od dnia wydania mu towaru,
w formie papierowej na adres siedziby firmy lub pocztq e-mail na adres
kartony@wokar.biz, zatqczajgc probke, dane identyfikacyjne partii
produkcyjnej reklamowanego towaru oraz dokumentacje zdjeciowq.
W przypadku reklamacji ilosciowych, zgtoszenie reklamacji moze
nastqpic:

> dla reklamacji wynikajqcych z btednego zatadunku towaréw -

najpdzniej w dniu nastepnym po roztadunku towardw;,

Y

dla reklamacji wynikajgcych ze szkdd powstatych w czasie
transportu - najpdzniej w dniu roztadunku towaréw.
W obu przypadkach konieczne jest umieszczenie przez Kupujgcego
adnotacji na dokumencie wydania o rodzaju szkody w zakupionym
towarze (stwierdzenie braku lub uszkodzenia). Adnotacja musi zostaé
podpisana przez kierowce, ktéry dostawe zrealizowat. Do czasu
ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujgcy zobowiqzany jest
przechowywaé  reklamowany towar w  sposdb  nalezyty,
uniemotzliwiajqcy jego ewentualne uszkodzenie Iub powstanie
brakdw.
Reklamacje nalezy sktadaé w formie pisemnej, okreslajgc przyczyne
reklamacji oraz zatgczajgc zdjecia lub probki  reklamowanych
opakowan, a takze nazwe opakowania, numer zamdwienia Klienta
oraz skan podpisanego dokumentu WZ.
Reklamacji jakosciowej nie podlegajq ilosci przedstawione wedtug
ponizszej tabeli.
> do 500 szt. 20%,
> od 500 do 2 000 szt. 15%,
> od 2000 do 5000 szt. 10%,
> od 5000 do 10 000 szt. 5%,
> powyzej 10 000 szt. 2%.
Administratorem danych osobowych przekazanych przez Nabywce
jest Sprzedawca. Petna tres¢ klauzuli informacyjnej jest dostepna na
stronie internetowej https://wokar.biz/polityka-prywatnosci/
W zakresie nieuregulowanym w OWS majg zastosowanie przepisy

prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego.
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